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INTRODUCCION

El Canal Virtual de Denuncias del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, es un
medio de comunicacion oficial, mediante el cual usted puede denunciar las irregularidades, faltas o delitos
gue detecte, relacionadas con las actividades de capacitacidn del sistema Sence.

La denuncia puede realizarla directamente el afectado o afectada o un tercero que haya
tomado conocimiento de alguna irregularidad, durante cualquiera de los procesos propios de la
capacitacion o relaciones interpersonales que se dan durante dichos procesos.

Su denuncia refuerza los mecanismos de vigilancia y super vigilancia en los distintos
ambitos del quehacer del Servicio y nos insta a la mejora constante de nuestros procesos.
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INGRESO A LA OFICINA DE DENUNCIAS:

1.- Ingrese a la Oficina de Denuncias en https://oficinadenuncia.sence.cl:

2.-Enlasecciéon “Seleccione su denuncia”, revise el listado de tipos de denuncia, disponible:

Oficina de Denuncias

Sence’ Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

Stmate a los nuevos empleos’

|BIENVENIDO A LA OFICINA DE DENUNCIASI

En este espacio usted puede denunciar las imegularidades, faltas o delitos que detecte, relacionadas con las actividades de capacitacion del sistema Sence.
Su denuncia tendrd un cdigo de registro, para que pueda consultar su estado

|Seleccione su denuncia | ‘
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- Discriminacion +

=» Incumplimiento de normas de urbanismo y seguridad en infraestructura para capacitacion

=» Incumplimiento relacionado con Comité Bipartito de Capacitacion (CBC)

= Irregularidad en curso, modulo o plan formativo

= Irregularidad en diploma de capacitacion y/o licencia habilitante -+

+
= Incumplimiento en seguridad de equipamiento e insumes para la capacitacién +
e
+

3.- Al seleccionar cada opcidn, se mostrard una breve descripcion sobre el tipo de denuncia,
la normativa asociada y ejemplos de hechos denunciables:

Seleccione su denuncia

+

DESCRINCION DEL TIPQ DE DENUNCIA:
Lksta categoria comprende incumplimientos que ponen en riesgo la seguridad perscnal e integridad tisica de los parfici en las aciivii de ion. Abarca las maquinas e irstrumentos que se

utilicen en Iz capacitacién, el equinzamiento de seguridad personaly los insumes que se utilicen en las activdades practicas.

EJEMFLOS DE HECHOS DENUNCIABLES:

« Losequipos de szguridad individual no estan disponibles 2 soninsufcientes

= Inexisiencia de cucrdas de vidas, cuando comresponde

= Equipos de segurdad persenal Inseguios per ester defectuosos

« Acddente durante la capacitacion, como consecuencia de equipos de seguridad personal defeciucsos

- Los aquipos para la capacitacion prasentan desperfectos sléctricos ylo astén ovidades
Acddente dur
Materiales
Materiales.
Cadena de frio en la manipulacién de alimentos, =in resguardo
Usc de agua ro potable

la Capadiladion, wimo wisecuenda de equipus yio mderiales para b capaciladon defecluusos
umes con fecha de vencimiente caduca
umos contaminados con facas, insectos u otros contamnantes

NORMATIVA ASOCIADA:
Ll Utec debe proveer a todos los elumnoes de los implzmentos de seguridad personal (botas, guantes, aniparras, cascos de seguridad, protectores auditivos protectores solares ce piel, etc.) establecidos en el
plan formativo definido o autorizado por Sence. sin perjuicio de que deba cumplir con lodas aquellas ofras medidas d idad ides en | ivas vigentes.

Dl mismo modo, consttuye una irregularidad Ltilizar durante una capacitacicn, equipos. herramientas o instrumantos defectunsos que panen en riesgo la seguridad personal.
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https://oficinadenuncia.sence.cl/

o
|

4.- Al seleccionar el tipo de denuncia, se activara el botén “Denuncie Aqui”, disponible al

costado derecho:

Seleccione su cenuncia

= Acosn sexual +

= Nelito comiin +

DESCRIPCION DEL TIO DE DENUNCIA:
lesta categoria comprende incumplimientos que ponen en fiesgo la seguridad perscnal e integridad fisica de los | en las de capi Pharca las maguinas e instiumentos que se
utilicen en |z capacitacion, el equinamiento de seguridad persoral y los insumos que se utilicen en |as activdades practicas.

EJEMFLOS DE HECHOS DENUNCIAELES: »

» Los equipos de saguridad individual no estén disponibles o son insufcientes

- Incxistencia de cuerdas de vidas, cuando comrespande

« Equipos de seguridad personal INSeguros per estar defectiosos

« Acddente durante la capaciiacion, como consecuzncia de equipos de sequridad personal defeciucsos

Los squipos para la capacitacisn prasentan desperfectos sléctricos ylo astan axidades

Actdente durante la Capaciladén, conmu consecuznca de equipos ylo maiiales para la capadiladon defecluoss
Materiales o insumcs con fecha de vencimiento caduca

Materiales o insumes contaminados con focas, insectos u otios contamnantes.

=
o
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=
=
=
©
O

Cadena de frioc en la i ion de elimentos, sin
» Usc de agua no potable

NORMATIVA ASOCIADA:
[l Utec debe proveer a todos los alumnos de los implamentos de sequridad personal (botas, guantes, aniparras, cascos de seguridad, protectores auditivos protectores solares de piel, efc ) establecidos en el
plan formative definido o autorizado per Sence, sin perjuicio de que deba cumplir con fodas aguellas oiras medidas de seguridad estableddzs en las normativas vigentes.

r estado de sJd denunda

Ve

D2l mismo modo, constiuye una iregularidad Ltilizar durante una an, equipos. 0 instrumanios que ponen en riesgo la seguridad personal.

5.- Pulse el botén “Denuncie Aqui”. El sistema le indicard la categoria seleccionada y le
preguntard si desea continuar con el ingreso:

Seleccione su denuncia

= Acoso sexual +
= Delito comiin +
=» Discriminacion +
= Incumplimiento de normas de urbanismo y seguridad en infraestructura para capacitacion o

jento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacion

DESCRIPCION DEL TIPO DE DENUNCIA:
Esta categoria comprende incumplimientos que pone Pregunta * &n. Abarca las maquinas & instrumentos que se
utilicen en la capacitacion, el equipamiento de segur

(&) Usted ha seleccionado el tipo de denuncia

EJEMPLOS DE HECHOS DENUNCIABLES: imie en de i e insumos para la capacitacién
« Los equipos de seguridad individual no estén ¢
« Inexistencia de cuerdas de vidas, cuando com ¢Desea continuar?

« Equipos de sequridad personal inseguros por |
« Accidente durante la capacitacion, como const

« Los equipos para la capacitacion presentan de

« Accidente durante la capacitacion, como cons

Materiales o insumos con fecha de vencimientu cavuca

Materiales o insumos contaminados con fecas, insectos u otros contaminantes.
Cadena de frio en la manipulacion de alimentos, sin resguarda

Uso de agua no potable

©
©
=
=
=
@
o°
5
@
®
o©
o
o
ol
®
)

NORMATIVA ASOCIADA:
El Gtec debe proveer  todos los alumnos de los implementos de seguridad personal (botas, guantes, antiparas, cascos de seguridad, protectores auditivos, protectores solares de piel, efc.) establecidos en el
olan formativa definido o autorizado por Sence, sin periuicio de que deba cumplir con todas aquellas otras medidas de sequridad idas en las. ivas vigentes. 5
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6.- Pulse el botdn “Ingrese Aqui”, si desea continuar con el ingreso. El sistema le dara la

bienvenida a la Oficina de Denuncias Cierre el cuadro de bienvenida y aparecerd el
acceso a la Oficina de Denuncias:

Oficina de Denuncias

Sence' Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana

Sumate a los nuevos empleos

iBienvenido/da a la Oficina de Denuncias del Sencel
Para usar esta plataforma tenga en cuenta lo siguiente:

« Para ingresar su denuncia como persona natural usted debe contar con Clave Unica

Para ingresar su denuncia como Organismo Técnico de Capacitacidn, Organismo Técnico Intermedio de Capacitacidon o empresa, debe contar con Clave Sence (CS) o Clave Tributaria
« Podra adjuntar evidencias, en caso de tenerlas, que respalden su denuncia

« El sistema le asignara un nimero de registro a su denuncia, con el cual podra hacer seguimiento a través de esta plataforma.
« Su denuncia serd investigada y respondida en un plazo maxime de 10 dias habiles.

« De comresponder una investigacién mayor, el resultado de ésta le serd comunicado en un plazo méximo de 180 dias corridos.

« Todas las notificaciones seran enviadas al correo electronico por usted registrado ‘

7.- Inicie sesién, ingresando con Clave Unica, Clave Tributaria o Clave Sence, segun
corresponda y pulsando el  botdn “Ingresar”:

<< Volver

Senca Para ingresar a los sistemas SENCE

Samats 3 los nuaves smpleos

tienes las siguientes opciones...

1.5i quieres ingresar como Ciudadano

® Clavelnica

2.Si quieres ingresar como Empresa.

3. Utilizar mi clave SENCE.

&  Empresa v
RUT Usuario

F  Clave SENCE

¢Como Obtengo o Recupero mi Clave SENCE?

Ingresar

© 2022 SENCE | v200

Nota: la sigla NIE significa “NUmero de Identificacion del Extranjero”. Este nimero es para uso del ciudadano/a

extranjero/a que no posee RUN y es creado y entregado a través de correo electrénico al momento de
registrarse en el sistema CS.

En caso de no tener Clave Sence (CS), debe ir al punto 2.




GENERAR CLAVE SENCE (CS)

Junto a los campos para iniciar sesion, estdn los accesos para generar la Clave Sence para
Personas Juridicas y Migrantes sin RUN.

2.1.- Registrar persona juridica

< Volver
sence Para ingresar a los sistemas SENCE
SOMate J 163 NUGVOS empl os U'enes [EIS Siguientes Dpciones,“

1. 51 quieres ingresar como Ciudadano.

© ClaveUnica

2 5i quieres ingresar como Empresa.

Crave
TRIBUTARIA

3. Utilizar mi clave SENCE.

L | Empresa v
RUT Usuario
& | Clave SENCE

En la opcion “Persona Juridica ingrese a “Registrese aqui”. Este acceso lo llevard al portal de Clave
Sence:

REGISTRESE ~ RECUPERAR C5 ~ CAMBIAR C5 ~ ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

REGISTRAR PERSONA JURIDICA _

REGISTRAR MIGRANTE
REGISTRAR PERSONA JURIDICA

El Sistema Clave SENCE, le permite a usted crear una CS que sirve para iniciar sesion en nuestros sistemas.

Aparecera el siguiente formulario que debe completar y crear cuenta.

pre—

284 | ey

et | Prerstn
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REGISTRESE ~ RECUPERAR CS ~ CAMBIAR C5 ~ ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

REGISTRAR PERSONA JURIDICA

El Sistema Clave SENCE, le permite a usted crear una CS que sirve para iniciar sesién en nuestros sistemas.

INFORMACION: Para obtener su C5 es necesario que usted cuente con una cuenta de comeo electronico para que podamos enviarle su C5, si no posee una
cuenta de comeo electronico favor presione aqui. Le sugerimos crear una cuenta de comeo electronico por ejemplo: Gmail.
Para cualquier consulta scbre este proceso, llame al 800 80 10 30.

r Informacién de Registro de Empresa r Informacién de Registro de Representante Legal
RUT Empresa * Rut *
Razon Social Mombre
Pregunta Secreta * [Selecdone... V] Celular * (8 Cardcteres)

Respuesta Secreta *

Email *
r Direccidn de Empresa
r Clave Sence

Comuna * [Seleccione... V]

Clave C5*
Direccion * Pasaje o Calle, Direccidn °
Clave Unica Sence
Clave CUS * o
Repetir Clave CUS *
Pregunta Secreta * [ Seleccione... i ]

Respussta Secreta *

Validacion de seguridad anti-Robots
Querenos aseguramas de que == una persona real guisn estd utilizando

este sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras guse
miuestra la siguisnte imsgen:

s IR
TR :','\ .:-‘ P

Refrezcar
Ingreszar

{*1 Campos obli V105

Crear Cusnta

Una vez ingresados los datos, pulse en “Crear Cuenta”. El sistema mostrara un mensaje con la
creacion de la cuenta a través de una ventana emergente (pop up), indicando que enviara la Clave
Sence a su correo electronico.




Exito

* Suclave Sence (CS) sera enviada al e-Mail de la Empresa registrado dentro de los praximos 10

‘- mimnuios

Aceptar

2.2 Registrar persona migrante. Las personas extranjeras que no cuenten con RUN deben elegir la
opciéon “Migrante (Sin RUN)”.

Generar Clave Unica Sence, opcién “Migrante (Sin RUN)” es clave Unica o clave Sence.

<« Volver
Sence Para ingresar a los sistemas SENCE
e tienes las siguientes opciones...

1.5 quieres ingresar como Ciudadano.

® ClaveUnica

2. 51 quieres ingresar como Empresa.

Cave | S
TRIBUTARIA

3. Utilizar mi clave SENCE.

S  Empresa v

RUT Usuario

# | Clave SENCE




En la opcion “Migrante (sin RUN)”, ingrese a “Registrese aqui”. Este acceso lo llevara
al portal de Clave Sence:

REGISTRESE ~ RECUPERAR CS - CAMBIAR C5 ACTUALIZAR DATOS - MAS INFORMACION ~

REGISTRAR PERSOMA JURIDICA

REGISTRAR MIGRANTE ‘

REGISTRAR IMIGRANTE

Aparecera el siguiente formulario que debe completar y crear cuenta.

REGISTRESE ~ RECUPERAR CS ~ CAMBIAR CS ~ ACTUALIZAR DATOS ~ MAS INFORMACION ~

REGISTRAR MIGRANTE

r Informacién de Registro

Nimero de documento

, R :
de ldentificacion * Tipo de Documento [Seleccmne... v]
Minguno archivo selec.
Documento de
Identificacion * Tamario maximo permitido: 1 MB

Formato de archivo permitidos .jpg|.png|.pdf

Nombres *
Apellido Paterno *

Apellido Materno

, .

Fecha de Nacimiento * | 14-12-2007 Formato: 01-12-1992

Estado Civil * [ Seleccione. .. v]
Cantidad de Hijos * 0
Pais de Origen * [ Seleccione... V]
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Clave Unica Sence
Clave CUS * o

Repetir Clave CUS *

Pregunita Secreta * [ Seleccione. - ]

Respuesta Secreta *

Validacion de seguridad anti-Robots

Queremos aseguramos de que s una persona real guien esta utilizando
=ste sistema. Por favaor, ingrese en el cusdro de texto Llas letras qus
miuestra la siguiente imagen:

Captcha *

{*1 Campos oblig o=

Crear Cuenta

Una vez ingresados los datos, pulse en “Crear Cuenta”. El sistema mostrard un mensaje con
la creacion de la cuenta del ciudadano a través de una ventana emergente (pop up),
indicando que enviara el Numero de Identificacion Extranjero (NIE) y la CLAVE SENCE a su
correo electrénico:

Exito %

¥ Se ha creado la cuenta satisfactoriamente.

V7 b Su Nidmero de Identificacion Extranjero{NIE) y su clave Unica Sence seran enviados a su e-Mail
dentro de los proximos 10 minutos.

11



COMPLETAR Y ENVIAR EL FORMULARIO DE DENUNCIA

Luego de iniciar sesién con su Rut y Clave Unica, Tributaria o Sence, habra ingresado a la
Oficina de Denuncias, la que posee un menu principal con tres botones de navegacién:

“Formulario de Denuncia”: pagina para ingresar y enviar la denuncia.

“Ver Estado de la Denuncia”: botén que permite buscar y visualizar el estado de gestion de
todas las denuncias ingresadas por el ciudadano.

“Cerrar Sesion”: boton que permite finalizar la sesién y volver a la pagina principal (Login).

El sistema por defecto estd posicionado en la pagina correspondiente al formulario.

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) - Buzon Ciudadano

Sence, Sistema ImeermaoiOn y Atencién Ciudadana

Stimate a los nuevos empleos

[ &)

Solicitud de Atencién  Ver Estado de Solicitudes Cerrar Sesion

Formulario de Solicitud de Atencion

(@ Bienvenidoia
Al describir su solicitud incorpore todo los antecedenies necesarios para poder entregarie una respuesia satisfactoria.

Al presentar su solicitud no olvide adjuntar la documentacién de respaido, siempre que corresponda
Si la consulta es por una tercera persona, debe adjuntar la carta poder simple en la seccién comrespondiente.

—Proteccion de datos de terceros

Consulta por otra persona @ O Si @ No

—Solicitud
Tipo de solicitud - Seleccion. v
Instrumento, beneficio o programa * Seleccion. v
Descripcion®




Descripcion del formulario de denuncia

A continuacién, se muestra una imagen del formulario de denuncia y se explica la funcién que
cumple cada campo. En la imagen cada campo estd identificado con una letra:

Oficina de Denuncias

SG“C@) Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana

Simate a los nuevos empleos’ ]

Formulario de Denuncia Ver Estado de denuncia Cerrar Sesion

Formulario de Denuncia

(@ No olvide completar los campos obligatorios marcados con un asterisco ().
Usted puede corregir el tipo de denuncia seleccionado, si lo considera pertinente.

(O iDenuncia por usted? @ ;Denuncia por otro? El afectado es menor de edad? O si O No
(3 p [ p 2

—ldentificacion del Afectado

RUT c

Nombres * Apelidos *
Teléfono Correo electronico
~Denuncia
Tipo de denuncia * (%) D Acoso sexual v

Describa la denuncia * E

—Documentos

@ Silo considera pertinente, usted puede adjuntar evidencias de su denuncia.

Al adjuntar un documento, debe completar el campo mencionando el contenido del archivo; de lo contrario no podra enviar la denuncia.

Indique el contenido del archivo G

Seleccion de archivo H Seleccionar {§ Subir Archivo

Extensiones Permitidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (maximo: 20MB), Comprimidos (Rar, Zip, 7Zip) (maximo: 20MB), Documentos (PDF, Word, Excel) (maximo: 20ME), Audio o Video (maximo: SOMB)

# Nombre Documento Descripeion Fecha Carga Acciones

Minicwcie dol
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Letra

Nombre del campo o

Seccion del ! Funcionalidad e indicaciones
boton
campo
. Este campo entrega instrucciones generales de llenado
A Sin nombre P ) & &
del formulario
. ¢Denuncia por usted? . . .
Sin nombre . . P Estos campos indican si la denuncia le afecta al
B ¢Denuncia por otro? ) .
: denunciante o a una tercera personay, si esta es menor de
¢El afectado es menor edad
de edad? '
Identificacién Este campo solo aparece si usted indica que el afectado
C Datos del afectado P P q
del afectado es una tercera persona.
Este campo del formulario muestra el tipo de denuncia que
selecciond inicialmente. Cuenta con un menu desplegable,
D Tipo de denuncia con todos los tipos de denuncias, para que usted modifique
su seleccidn inicial si lo considera
pertinente. Este campo es obligatorio.
. . Este campo es obligatorio y es para dar a conocer el
. E Describa la denuncia P ) & y P
Denuncia hecho denunciado.
. Este campo contiene informacién de ayuda para el
F Sin nombre .
usuario.
. . Este campo de la seccion “Documentos” permite al
Indique el  contenido | . . .
G . ciudadano, adjuntar documentos que constituyan
del archivo . . )
evidencias del hecho denunciado.
Documentos H Seleccién de archivo . . ., . .
- Estas funcionalidades de la seccién permiten al usuario
| Seleccionar . . .
- - seleccionar y realizar la carga de documentos adjuntos a la
Subir Archivo .
J denuncia.
Nombre documento .
L Estos datos conforman un listado de todos los documentos
K Descripcion . . . .
gue adjunte el ciudadano al formulario de denuncia.
Fecha carga
Acciones
Validacion , . Este botdn permite enviar la denuncia una vez
L Envie su denuncia .
completado el formulario.
Este botdn permite borrar los datos, en caso de error,
M Limpie formulario antes de enviar la solicitud.

14




Indicaciones de llenado y envio del formulario

Seleccione la opcion “éDenuncia por usted?”, o “éDenuncia por otro?”, segin corresponda. Este
campo es obligatorio. En caso de seleccionar la opcion “éDenuncia por otro?”, el aplicativo le preguntara
si la persona afectada es o no menor de edad.

Oficina de Denuncias

Sence’ Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana

Stmate a los nuevos empleos’

[ &

Formulario de Denuncia Ver Estado de denuncia Cerrar Sesion

Formulario de Denuncia

@ No olvide completar los campos obligatorios marcados con un asterisco (7).
Usied puede corregir el tipo de denuncia seleccionado, si lo considera periinente.

O ¢Denuncia por usted? @ ;Denuncia por ofro? I iEl afectado es menor de edad? O Si O No

Identificacion del Afectado

RUT
Nombres - Apelidos *
Teléfono Correo electronico

En caso de que la persona afectada sea un tercero, complete la informacién de contacto, solicitada.
Los campos “Nombres” y “Apellidos” son obligatorios:

~ldentificacion del Afectado

RUT
I Nombres * Apellidos * I
Teléfono Correo electronico

En el campo “Tipo de denuncia”, revise la opcidon que seleccioné. En caso de error, seleccione la
opcion correcta en el menu desplegable:

~Denuncia
—

Tipo de denuncia " (9 Irregularidad en curso, médulo o plan formativo v I

Describa la denuncia *

15
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—Denuncia

Tipo de denuncia * Irregularidad en curso, médulo o plan formativo ¥
Seleccion

Describa la denuncia * Acoso sexual
Delito comun

Discriminacion
Incumplimiento de normas de urbanismo y seguridad en infraestructura para capacitacién
Incumplimiento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacion
Incumplimiento relacionado con Comité Bipartito de Capacitacion (CBC)

| Irregularidad en curso, médulo o plan formativo

Documentos | Irregularidad en diploma de capacitacion y/o licencia habilitante

Irregularidad en la entrega de beneficios complementarios a la capacitacion

) Irregularidad en Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion (OTIC)
@ Al adjuntar documentos, debe comp. tarPePRET et PSSP P ]

Irregularidad en publicidad de cursos
Irregularidad en registro y vigencia de entidad niveladora de estudios y otros organismos

Indique el contenido del archivo Irregularidad en registro y vigencia de Organismo Técnico de Capacitacion OTEC
Irregularidad, falsificacion o adulteracién en informacion, documentos y registros
Seleccién de archivo | Vulineracion de derechos de trabajadores de organismos de capacitacion

En el campo “Describa la denuncia”, detalle el delito o hecho irregular concreto que observo,
o del que fue testigo, entregando, en lo posible, datos de la entidad o persona que cometié la
irregularidad, para su identificacién e investigacion posterior:

Tipo de denuncia* () Imequianidad &n curso, medulo 0 plan formatve v

Descrivgis sonuncia Realiss of curso oo Instaiacion de pisos fotames y cerdmicas con ol
desamolaron 1000s 105 contenidos que consikaraba &l pian formativo, falando & modulo N°7, scbre
Pianificacion de proyecios de insiascion de piso fotante y cerémico

Continuando con el ingreso de su denuncia, en la seccidn “Documentos”, puede adjuntar
evidencias que la respalden, lo que no es obligatorio. Usted puede cargar tantos archivos como estime
necesario.

Para adjuntar evidencias, realice lo siguiente: En el campo “Indique el contenido del archivo”,
mencione el contenido del documento y pulse “Seleccionar”. Con esta accion se habilita la ventana
para adjuntararchivos:

—Documentos

(@ Informacion de Ayuda para el Usuario

Indique el contenido del archivo Programa del curso Instalacion de pisos flotantes y ceramicos

X
Seleccion de archivo Seleccionar |§ Subir Archivo

Extensiones Permitidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (maximo: SMB), Excel (maximo: 5MB), Word (maximo: SMB), Audio o Video (maximo: 10MB), Comprimidos (Rar, Zip, 7Zip) (maximo: 5MB),
Documentos (PDF, Word, Excel) (méximo: SMB)

# Nombre Documento ‘ Descripcion

Seleccione el archivo en su dispositivo y pulse el boton “Abrir”:
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Indique el contenido del archivo

Seleccion de archivo Seleccionar | Subir Archivo

Extensiones Permitidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (méximo: 20MB), Comprimidos (Rar, Zip, 7Zip) {(méximo: 20MB), Documentos (PDF, Word, Excel) (méximo: 20ME), Audio o Video (méximo: S0MB)

# Nombre Documento Descripcion Fecha Carga Acciones

Con la accién anterior se habra cargado el documento en el campo del formulario.
Pulse el botdn “Seleccionar”:

—~Documentos-

@ Silo considera pertinente, usted puede adjuntar evidencias de su denuncia.

Al adjuntar un documento, debe completar el campo mencionando el contenido del archivo; de lo contrario no podra enviar la denuncia.

Indique el contenido del archive

@ Flujograma Oficina virtual de denuncias.docx Seleccionar Subir Archivo

Extensiones Permifidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (maximo: 20MB), Comprimidos (Rar, Zip, 7Zip) (maximo: 20MB), Documentos (PDF, Word, Excel) (méximo: 20ME), Audio o Video (maximo: S0MB)

# Nombre Documento Descripcion Fecha Carga Acciones

Pulse “Subir Archivo”. Con esta accidon quedara cargado el documento. Se pueden subir

varios documentos que apareceran en un listado:

—Documentos

@ Silo considera pertinente, usted puede adjuntar evidencias de su denuncia.

Al adjuntar un documento, debe completar el campo mencionando el contenido del archivo; de lo contrario no podra enviar la denuncia.

Indique el contenido del archivo

Subir Archivo

Extensiones Permifidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (méximo: 20MB), Comprimidos (Rar, Zip, 7Zip) (m&ximo: 20MB), Documentos (PDF, Word, Excel) (méximo: 20MB), Audio o Video (maximo: 50ME)

Nombre Documento Descripcién Fecha Carga Acciones

1 2023-22-03-31-resolucion-modelo-tp. pdf Resolucion 14-11-2022 18.09:15 x

En caso de haber subido archivos que no corresponden, usted puede eliminarlos antes
del envio de la denuncia. Una vez ingresada la denuncia, no podra eliminarlos.

Para eliminar archivos debe realizar lo siguiente. Seleccione el archivo que desea
eliminar y en la columna “Acciones” pulse en la“X":
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~Documentos

@ silo considera pertinente, usted puede adjuntar evidencias de su denuncia.

Al adjuntar un documento, debe completar el campo mencionando el contenido del archivo; de lo contrario no podra enviar la denuncia.

Indique el contenido del archive

Subir Archivo

Extensiones Permitidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (maximo: 20MB), Comprimidos (Rar, Zip, 7Zip) (méximo: 20MB), Documentos (PDF, Word, Excel) (méximo: 20MB). Audio o Video (maximo: 50MB)

Fecha Carga Acciones

# Nombre Documento Descripcion

FLUJOGRAMA

29-11-2022 17:43.35

Flujograma_Oficina_virtual_de_denuncias.docx

El sistema arrojara un mensaje de confirmacion de la eliminacién. Pulse en elbotén
“Aceptar”:

~Documentos

@ Silo considera pertinente, usted puede adjuntar evidencias de su denuncia.

Al adjuntar un documento, debe completar el campo
Eliminar archivo

Indique el contenido del archivo
£ Confirma eliminar el

Extensiones Permilidas: Imagen (JPG, PNG, TIFF) (ma Aceptar EeTEEET xcel) (méximo: 20MB), Audio o Video (méximo: SIMB)

Nombre Documento Fecha Carga

1 | Flujograma_Oficina_virtual_de_denuncias.docx FLUJOGRAMA 29-11-2022 17:43:35 x

Finalmente, el sistema confirmara que el archivo ha sido eliminado. Pulse el botén

“« 2,
Aceptar”:
# Nombre Documento " " na Carga Acciones
Eliminar archivo
Validacion - El archivo ha sido eliminado

Ingrese los caracteres que aparecen
en laimagen *

Pulse el botén “Envie su denuncia”. Con esta accidn, el sistema mostrara un aviso de la
denuncia ingresada y entregara un cédigo de registro:
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Denuncia ingresada

Su denuncia, codigo DEN-W 4700254 ha sido ingresada con fecha 28-09-2022

En breve, recibira una notificacion en su correo electronico.

Si ingresd el Rut del afectado sin digito o no es el nimero correcto, el sistema le
indicard que el RUT es incorrecto. Debe corregir para poder realizar el paso siguiente:

(O ¢Denuncia por usted? @ ¢Denuncia por ofro? ¢ El afectado es menor de edad? O Si @ No
~ldentificacion del Afectado

RUT 12345678

Nombres - Ingrid| Apeliidos - KKK

Teléfono Correo electronico

Pulse el botdn “Aceptar” o “Cerrar Sesion”

Denuncia ingresada

Su denuncia, codigo DEN-W 4700254 ha sido ingresada con fecha 28-09-2022

En breve, recibira una notificacion en su correo electronico.

Al “Aceptar” ird a “Ver Estado de denuncia”, donde visualizard todas sus denuncias.




Oficina de Denuncias

Sence’ Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

Sumate a los nuevos empleos’ & INGRID ROXANA VALENZUELA MORALES

Formulario de Denuncia Ver Estado de denuncia Cerrar Sesién

Denuncias ingresadas

@ El plazo de respuesta a su denuncia es de hasta 10 o 20 dias habiles, a partir de su ingreso.

De comresponder una investigacion mayor, el resultado de esta le sera comunicado en un plazo maxime de 180 dias corridos.
Todas Ias notificaciones seran enviadas a Su cormeo electrénico.

Ingrese el codigo de su denuncia * DEN-W 0000004
Codigo de denuncia Fecha de Ingreso Tran:ci:: ridos Estado D:: :::::5 Acciones
DEN-W 4700254 28/09/2022 1de 10 Ingresado Q
DEN-W 4700215 28/09/2022 1de 10 Ingresado Q
DEN-W 4697320 27/09/2022 2de10 En Investigacion Q
DEN-W 46388842 23/09/2022 6de10 En Investigacion Q
DEN-W 4688815 23/09/2022 6de10 En Investigacion Q
DEN-W 4685969 22/09/2022 7de10 En Investigacion Q
DEN-W 4666486 14/08/2022 0de10 En Investigacion Q

El botén “Cerrar Sesion” lo derivard a la pagina de seleccién de la denuncia:

h Seleccione su denuncia X -
3 ___ o

* Aplicaciones @ Autoconsulta @ Sence-Anexos [ SharePoint Subdire.. @ Inicio - SENCE - Intr... [Jl] Seleccione su denu...

C @ oficinadenuncia.sence.cl:8443/ES/Denuncia * o

Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

SenC@ Oficina de Denuncias

Stmate a los nuevos empleos’

@ Aca usted podra denunciar a las empresas y organismos que infrinjan las normas establecidas en la ley 19.518 que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo y su
Reglamento,
Decreto Supremo N°98 y, las normas técnicas que dicte el Servicio Nacional.

Su denuncia sera investigada, pudiendo dar a lugar a la aplicacion de multas de hasta 50 unidades tributarias mensuales y/o a la cancelacion de la inscripcion de los organismos

Seleccione su denuncia

- Acoso sexual +

-> Discriminacion +

-> Incumplimiento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacion

Ver estado de su denuncia

- Irregularidad en curso, médulo o plan formativo +

- liregularidad en la entrega de beneficios complementarios a la capacitacion +

CORREO DE NOTIFICACION DE RECIBO DE DENUNCIA

Una vez enviada la denuncia, usted recibira en su correo electrénico registrado en

plataforma, una notificacién del ingreso de su denuncia, con el cddigo asignado para que pueda
realizar seguimiento a través de la Oficina de Denuncia. Ademas, se indica el plazo de respuesta
por parte de Sence:
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—Denuncia

Sence)
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Sefioa

Presems

Hemos (0gstacs so cenuncia cocigo DEN-W 4700254, reaizaca a través det formusano oe ingreso oe la Oncina de Denuncias, perteneciente 2 Senvico Nacional oo
Capactacin y Empled. SENCE. & que responderemcs o0 un plazo de 10 dias habiles E5ta respuesta serd emiata al COmeo elocironico que Lsied Ingiesd al momento de
regsTane

Detalie ce su denuncia:

Sé despioe atentamenie.
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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MIp aww sence Chpontas Sente-Cucadana/Derecnos-y-Debenes-Cudadancs

VER ESTADO DE UNA DENUNCIA

Para ver el estado de una denuncia, ingrese a https://oficinadenuncia.sence.cl y en costado
derecho pulse el botén “Ver estado de denuncia”:

Oficina de Denuncias

Sence ’ Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana

Sumate a los nuevos empleos-

(@ |BIENVENIDO A LA OFICINA DE DENUNCIAS!

En esie espacio usted puede denunciar las imegularidades, faltas o delitos que detecte, relacionac on las actividades de capacitacion del sistema Sence.
Su denuncia fendra un c6digo de registro, para que pueda consultar su estado.

Seleccione su denuncia

- Acoso sexual
=» Delito comin
=» Discriminacion

imiento de normas de urbanismo y seguridad en infraestructura para capacitacion

Ver estado de su denuncia

ento en seguridad de equipamiento e insumos para la capacitacién
=» Incumplimiento relacionado con Comité Bipartito de Capacitacién (CBC)
=» Irregularidad en curso, médulo o plan formativo

=» Irregularidad en diploma de capacitacioén ylo licencia habilitante

+
=» Irregularidad en la entrega de beneficios complementarios a la capacitacién +

=» Irregularidad en Organismo Técnico Intermedio de Capacitacién (OTIC)

ularidad en practica laboral +

El Sistema de dard la bienvenida a la Oficina de Denuncias. Cierre el cuadro de bienveniday
aparecera el acceso a la oficina de denuncias
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https://oficinadenuncia.sence.c/

Oficina de Denuncias

Sen( :e> Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

Stmate a los nuevos empleos

iBienvenido/da a la Oficina de Denuncias del Sencel

Para usar esta plataforma tenga en cuenta lo siguiente:

Para ingresar su denuncia como persona natural usted debe contar con Clave Unica

Para ingresar su denuncia como Organismo Técnico de Capacitacién, Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion o empresa, debe contar con Clave Sence (CS) o Clave
Tributaria

Podra adjuntar evidencias, en caso de tenerlas, que respalden su denuncia

El sistema le asignara un niimero de registro a su denuncia, con el cual podra hacer seguimiento a través de esta plataforma

Su denuncia sera investigada y respondida en un plazo maximo de 10 dias habiles.

De corresponder una investigacion mayor, el resultado de ésta le serd comunicado en un plazo maximo de 180 dias corridos.

Todas las notificaciones serén enviadas al correo electrénico por usted registrado.

Ingrese Aqui

Inicie sesidn, ingresando el RUN o NIE, segln corresponda y la Clave Sence (CS) y pulsando el
botdn “Ingresar”:

« Volver
Sence Para ingresar a los sistemas SENCE
Stmto 3 los nusvos smpleos tienes las siguientes opciones..

1. 51 guieres ingresar como Ciudadano.

® Clavelnica

2. 5iguieres ingresar como Empresa.

CLave
TRIBUTARIA

3. Utilizar mi clave SENCE

Empresa v

po

RUT Usuario

# | Clave SENCE

¢Como Obtengo o Re mi Clave SENCE?

Ingresar

© 2022 SENCE | v2.00

Pulse el botdon “Ver Estado de denuncia”:

Oficina de Denuncias

Sen< :e’ Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana

Sumate a los nuevos empleos

Formulario de Denuncia Ver Estado de denuncia Cerrar Sesion




Podra visualizar una tabla con todas las denuncias que usted haya ingresado:

Oficina de Denuncias

Trmale § i e Ergim o

Denunclas Ingresatas

Facha da Ingreto = = Browonat

También puede realizar la busqueda de una denuncia filtrando por el codigo de ésta:

Denuncias ingresadas

(D El plazo de respuesta a su denuncia es de hasta 10 o 20 dias habiles, a partir de su ingreso.

De corresponder una investigacién mayor, €l resultado de esta le sera comunicado en un plazo maximo de ) dias coridos.
Todas las notificaciones seran enviadas a su correo electronico.

Ingrese el codigo de su denuncia - DEN-W 0000004 it

La tabla contiene columnas cuyas funciones se describen a continuacién:

7
Codigo de denuncia Fecha de Ingreso =y Estado octmentos Acciones
Transcurridos Respuesta
DEN-W 4695891 02/11/2022 0de10 En Investigacion e}
DEN-W 4695890 02/11/2022 0de 10 Resuelto al Qd
DEN-W 469588% 02/11/2022 0de10 Ingresado e}
DEN-W 4695888 02/11/2022 0de 20 En Investigacion e}
I Inicio | Anterior Siguiente | Fin I
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Nombre de

Funcion
la columna
Codigo de Indica una estructura que identifica cada denuncia registrada en el sistema. La nomenclatura
. del cédigo es una letra que identifica al canal de ingreso (W, web) y un nimero.
denuncia
Fecha Corresponde al dia en que el usuario envié o presentd la denuncia.
Ingreso
Dias Se refiere a los dias hdbiles que han transcurrido desde la fecha de ingreso de la denuncia, al

Transcurridos

momento de visualizar las denuncias.

Este campo indica el estado en que se encuentra la denuncia. Los estados son:

e Ingresado: la denuncia aun no ha sido respondida
e En Investigacion: la denuncia esta siendo investigada por la Unidad de Fiscalizacién del
Sence. Este proceso tiene una duracidn variable, no obstante, esta sujeto a que ladenuncia

Estado se debe responder en un maximo de 180 dias corridos, contados desde la derivacion
interna. Cuando la denuncia es derivada a la Unidad de Fiscalizacidn, el usuario recibe en
su correo electrdnico una notificacion indicando el plazo mencionado.

e Resuelto: la denuncia ha sido respondida, lo que es notificado al denunciante mediante
correo electrénico.

Documentos | Este campo muestra un archivo PDF con la respuesta, que se puede abrir e imprimir.

Respuesta

Este campo muestra los siguientes iconos:
Acciones Ver detalle: permite visualizar el detalle de la denuncia Q\

l:.:.

Ver respuesta: permite visualizar la respuesta a la denuncia

Para ver detalle de su denuncia, en la columna “Acciones”, haga clic sobre la lupa

y se abrird la notificacién de ingreso de su denuncia:

Anninnag

Ver Detalle

U
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Sence al recibir la denuncia, se da un plazo maximo de respuesta de 10 dias
habiles, los que se pueden extender a 20. Dentro de dichos 20 dias, las denuncias sin
respuesta aparecen en estado “Ingresado”.

Al extender el plazo de respuesta a 20 dias, el usuario recibe la siguiente notificacién
en su correoelectrénico:
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Aviso de prorroga

Estimado(a) Sr(a).:

Presente

Junto con saludar y de esperar que se encuentre blen, le comunicamos que su denuncia codigo DEN-
W 4695888, Ingresada con fecha 02-11-2022, a través de la Oficina de Denuncias del Serviclo
Naclonal de Capacitacion y Empleo, SENCE, continda en proceso de investigacion.

Le informamos que &l nueve plazo de respuesta a su caso es de 10 dias habiles, a partir del envio de
esta notificacion. La respuesta sera remitida al correo electrénico que usled Ingresd al momento de
registrarse,

Para revisar el estado de su denuncia, ingrese a hilps./oficinadenuncia sence cVESDenyuncia, secclon
"Ver estado de denuncla®, con $u nombre de usuario y contrasena

Se gespide atentamente,

Atencion Cludadana

Aviso de derivacion a Unidad de Fiscalizacion

Estimado(a) Sr(a).:

Eresente

Junto con saludar y de esperar que se encuenire bien, le comunicamos que su denuncia codigo DEN-
W 4695888, ingresada con fecha 02.11-2022, a través de la Oficina de Denuncias del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, ha sido derivada intemamente a fa Unidad de
Fiscallzacion, a fin de reunir mayores antecedentes en su investigacion.

Una vez concluldo este proceso, Sence dara respuesta a su caso en un plazo de 180 dias corridos, a
partir del envio de esta notificacion, La respuesta sera remitida al correo electronico que usted Ingresd
al momento de registrarse.

Se despide atentamente,

Atenclion Cludadana
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Concluida la investigacidon, Sence emite una resolucion con los resultados de ésta, indicando

laaplicacién de sancidn, cuando corresponde.

Al concluir esta etapa, la denuncia pasa a estado “Resuelto”, recibiendo el

2By |
el senco)
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denunciante la respuesta final y la resolucion del proceso fiscalizador:

Estimado(a) Sr(a).:

Presente

Junto con saludar y de esperar que se encuentre bien, comunicamos a usted que el proceso de
investigacion de su denuncia, codigo DEN-W 4695890, ingresada con fecha 02-11-2022, ha finalizado.

En respuesta a su denuncia sobre Delito comun, le informamos lo siguiente:

Para revisar los antecedentes de su denuncia ingrese a https:/oficinadenuncia.sence c/ES/Denuncia,
seccion "Ver estado de denuncia®, con su nombre de usuario y contrasefa.
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